
 

 

１．利用者さんの立場になって考える 

２．利用者さんの疑問に応え、先を伝えて安心感を与える 

３．課題に気付き、検討対策し、実行する 

４．良いことはすぐに取り組み、悪いことはすぐに改める 

５．気持ちの良い感謝、お詫び、返事をする 

６．急ぐ時、慌てた時こそ冷静に一呼吸 

７．判らないとき、間違ったときは誤魔化さず報告 

８．スタッフは仲間を思いやり、協力してチームケアに心がける 

 

業務信念 8ヶ条 

１．利用者さんに不利益は与えず利益は与える 

２．当たり前のことを当たり前に実行する 

３．より良い仕事を提供し、その仕事に誇りを持ち、適切な対価につなげる 

４．目先の利益にとらわれず、将来の利益につなげていく 

５．地域包括ケアシステムを意識し、地域資源を有効活用する 

６．法人の特性を活かし効率的に業績を上げ、地域につなげる 

７．地域のコーディネートを担い、地域を豊かにする 

８．たつき会の理念、信念、経営信念が永続する組織創り 

 

たつき会経営信念 8ヶ条 

標 語 

「 目配り ・ 気配り ・ 心配り 」 

医療法人社団 たつき会 


